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Behovet er inntekter.
Du er en kostnad.

Dine kampanjer også.



variable kostnader gir inntekt

faste kostnader
• lønn
• kontorplass og utstyr
• CRM-system
• nettside

variable kostnader
• adresselister
• annonsering
• SMS-meldinger
• TM-samtaler
• porto
• materiellproduksjon
• byråtjenester
• Vipps-provisjon



CASE:
Hvis du klarer å få nye faste givere

til å bli lønnsomme etter syv måneder, 
bør rekrutteringen fortsette 

og budsjettet økes.

ROI



Positivt 
dekningsbidrag
2025

Økt budsjett
kampanjekostnad
2026

Økt inntektsbudsjett
etter investering



«Det følger inntekter med 
kostnadene til fundraising»

- økonomiansvarlig

#denfølelsen





Overordnet plan

1. Finne «alle» med hjerte for visjonen

2. Beholde en aktiv relasjon og engasjement for saken

3. Konvertere flest mulig til å bli faste givere



…til å bli faste givere





Målgrupper

Tilbud om fastgivertjeneste Skjermes
• Aktive frivillige
• Sperrelister

• Tidligere frivillige
• Sympatisører
• Berørte
• Tvillinger



24/25

25/26



Metode

• Fastgivertjeneste betalt med Vipps
• Giverpleie på SMS
• Opprop for innsats mot de høye selmordstallene
• Kampanjemeldinger på SMS – Vipps til 2407
• Konvertering på telefon med hjelp fra Dialog
• CRM, automatisering med hjelp fra Profundo
• Nettsideutvikling (start nå) med hjelp fra Dekode





Kommunikasjon

• Personlig SMS:
Være giver selv, være frivillig selv, være tilgjengelig.

• Epost:
- Storytelling: Anonymiserte brukerhistorier
- Frivilliges innsats
- Hverdagstips og råd

• Merkedager: 
behov – løsning – «now»
Verdensdagen for psykisk helse, Verdensdagen mot selvmord

• Kommunikasjonspillarer:
visjon – problem – helt – mottaker 



Visjonen 
Alltid et medmenneske å snakke med når livet er vanskelig

Problemet
Enormt mye ensomhet, sorg, angst, utenforskap
Mange samtaler med selvmordsnære. 656 selvmord i fjor
Vi klarer bare å svare halvparten av alle som ringer

Heltene
1.000 samtalefrivillige som bruker av sin tid 
To vakter hver måned, både dag- og nattevakter
Bruker av sin erfaring, viser nærvær og deler menneskelig klokskap

Mottakerne
Mennesker som har det vanskelig, deres nære og vi som samfunn



The truth, told well
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Ken Burnett -avsjekk

• People give to people
• Fundraising is not about money
• See things through your donors 

eyes
• It helps if you are a donor yourself 
• Friendmaking comes before 

fundraising
• Don’t just ask: Inspire
• Fundraising is about needs

• Emotions
• Turn complaints into support
• Trustworthiness
• Relationship of shared conviction
• Always say thank you
• Take reasonable risks



takk skal dere ha!
svein@kirkens-sos.no | 900 24 744  | 9206 2407

mailto:svein@kirkens-sos.no
mailto:svein@kirkens-sos.no
mailto:svein@kirkens-sos.no

	Lysbilde 1: veivalg for vekst
	Lysbilde 2
	Lysbilde 3
	Lysbilde 4
	Lysbilde 5: Behovet er inntekter. Du er en kostnad.
	Lysbilde 6: variable kostnader gir inntekt
	Lysbilde 7
	Lysbilde 8
	Lysbilde 9: «Det følger inntekter med kostnadene til fundraising»
	Lysbilde 10
	Lysbilde 11: Overordnet plan
	Lysbilde 12
	Lysbilde 13
	Lysbilde 14: Målgrupper
	Lysbilde 15
	Lysbilde 16: Metode
	Lysbilde 17
	Lysbilde 18: Kommunikasjon
	Lysbilde 19
	Lysbilde 20
	Lysbilde 21: Ken Burnett -avsjekk
	Lysbilde 22

